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Lugar Comunidad de Cuidado Hogar San José Saramita  

Fecha 24/02/2026 10:45 – 11:45 a.m.  

Tema Política ambiental, lineamientos cero papeles, plan atención institucional  

Desarrollo 

En el marco del fortalecimiento de los procesos institucionales y del 

cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Secretaría Distrital 

de Integración Social, se realizó una jornada de socialización dirigida al 

personal del Hogar Geriátrico San José Saramita. 

 

Esta actividad tuvo como finalidad dar a conocer la Política Ambiental 

institucional, los lineamientos de la estrategia Cero Papeles y el Plan de 

Atención Institucional, con el propósito de fortalecer el compromiso del 

talento humano frente a la sostenibilidad ambiental, la optimización de 

recursos y la prestación de un servicio integral y humanizado a los 

adultos mayores residentes. 

 

La socialización permitió generar un espacio de sensibilización y 

aprendizaje, orientado a promover buenas prácticas dentro de la 

institución y fomentar la participación activa del personal en el 

cumplimiento de los lineamientos institucionales. 

 

 

Objetivo general 

 

Socializar al personal del Hogar Geriátrico San José Saramita la Política 

Ambiental institucional, los lineamientos de la estrategia Cero Papeles y 

el Plan de Atención Institucional, con el fin de fortalecer la gestión 

ambiental y la calidad en la atención de los residentes. 

 

Objetivos específicos 

 

• Sensibilizar al personal sobre la importancia de la protección del 

medio ambiente y el uso responsable de los recursos dentro de la 

institución. 

• Promover la implementación de la estrategia Cero Papeles como 

mecanismo para reducir el consumo de papel y optimizar los 

procesos administrativos. 
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• Fortalecer el conocimiento del personal sobre el Plan de Atención 

Institucional y su aplicación en la atención integral de los adultos 

mayores. 

 

• Política Ambiental 

 

Se presentó la Política Ambiental institucional, destacando su 

importancia como herramienta para promover la protección del medio 

ambiente y el desarrollo de prácticas sostenibles dentro del hogar 

geriátrico. 

Se enfatizó en aspectos como: 

• Uso eficiente y responsable del agua y la energía. 

• Manejo adecuado de residuos sólidos y residuos peligrosos. 

• Cumplimiento de la normatividad ambiental vigente. 

• Implementación de acciones de mejora continua en la gestión 

ambiental. 

• Participación activa de todo el personal en el cuidado del entorno. 

Asimismo, se recordó la importancia de fortalecer la cultura ambiental 

institucional mediante acciones cotidianas que contribuyan a la 

sostenibilidad. 

 

• Lineamientos de la Estrategia Cero Papeles 

 

Se socializó la estrategia Cero Papeles, la cual busca reducir el uso 

innecesario de papel mediante la optimización de procesos 

administrativos y el uso de herramientas tecnológicas. 

Dentro de los lineamientos presentados se resaltaron las siguientes 

prácticas: 

• Uso de medios digitales para el intercambio de información. 

• Reducción de impresiones innecesarias. 

• Uso de ambas caras del papel cuando la impresión sea 

indispensable. 

• Organización y almacenamiento de documentos en formato 

digital. 

• Promoción de hábitos de consumo responsable de papel en 

todas las áreas de la institución. 

Estas acciones contribuyen no solo a la protección del medio ambiente, 
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sino también a la eficiencia administrativa y a la reducción de costos 

operativos. 

 

•  Plan de Atención Institucional 

 

En este componente se explicó el Plan de Atención Institucional como 

una herramienta fundamental para garantizar una atención integral, 

digna y de calidad a los adultos mayores residentes del hogar geriátrico. 

Se resaltaron aspectos relacionados con: 

• La atención humanizada y centrada en el bienestar del adulto 

mayor. 

• La articulación entre las diferentes áreas del hogar geriátrico. 

• El cumplimiento de protocolos y lineamientos institucionales. 

• El fortalecimiento del trabajo en equipo para mejorar la calidad 

del servicio. 

De igual manera, se reiteró la importancia del compromiso del talento 

humano en la implementación de este plan. 

 

Resultados de la Socialización 

 

La actividad permitió fortalecer el conocimiento del personal sobre los 

lineamientos institucionales relacionados con la gestión ambiental y la 

atención integral de los residentes. 

Entre los principales resultados se destacan: 

• Mayor sensibilización del personal frente al cuidado del medio 

ambiente. 

• Reconocimiento de la importancia de reducir el consumo de 

papel dentro de la institución. 

• Comprensión de los lineamientos del Plan de Atención 

Institucional. 

• Participación activa del personal durante la jornada de 

socialización. 
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Post Test 
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Registro Fotográfico 
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NOTA ACLARATORIA: EL REGISTRO FOTOGRAFICO ORIGINAL 

REPOSA EN EL DRIVE DE LA COMUNIDAD DE CUIDADO 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa Formato FOR-

GD-023 planilla de 

asistencia 

  

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

Próxima 

reunión 
No Aplica  

Elaboró  Víctor Sebastián Hernández Celis  

 

 

 






